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SYMPOSIUM ‘BOERENVERSTAND’

Nuchter en doortastend in de aanpak rondom
multiprobleemsituaties

! coordinatiepunt
multiprobleemsituaties

Hierbij nodigen wij u uit voor het
symposium ‘Boerenverstand’, speciaal
bedoeld voor werkers in het veld en
het middenmanagement.

DEYATT)F dinsdag 4 november 2008
Tijd: 12.00 tot 17.00 uur
Plaats: Radstake

Twenteroute 8
7055 BE Heelweg

Het doel van dit symposium is om werkers op de werkvloer bewust te maken van de problematiek
rondom multiprobleemsituaties en hierin vaardigheden, kennis, inzicht en creativiteit op te doen.

Het wordt een afwisselend programma, door middel van workshops en infoshops,
waarin wordt ingegaan op diverse onderwerpen die spelen in het werken voor en met
multiprobleemsituaties. Het programma zal er als volgt uit zien:

PROGRAMMA

TIJDSTIP

PROGRAMMA ONDERDEEL

Inloop en ontvangst (met koffie/thee en broodjes)
Opening door de heer 0. van Dijk — wethouder gemeente Doetinchem
Toelichting programma

‘Hulpverlenen met boerenverstand” door Gerard Lohuis / Lentis, tevens dagvoorzitter
plenaire sessie

Eerste workshop
Pauze

Tweede workshop

Afronding

Napraten tijdens de borrel



THEMA'S WORKSHOPS

<workshop 1
Het goed doen of het goede doen
door Gerard Lohuis - Lentis

Contact maken met mensen die niet om hulp vragen, vraagt om een creatieve aanpak. Daarbij hoort niet a
een professionele houding maar ook een nuchtere, menselijke benadering. Hoe zorg je er voor dat het cont
stand komt en hoe houd je het vol? Een actieve workshop met tips, valkuilen en vooral uitwisselen van pr.
werkende ervaringen in de dagelijkse praktijk.

workshop 2
Toegeleid naar zorg en dan? “Klantenkaart of klachtenformulier?” < ’
Door Aloys Gosselt, systeemtherapeut & Eva Mintjes, gz-psycholoog en systeemtherapeut i.o. werkzaam bij
afdeling Jong volwassenen

In deze workshop staan een aantal methodieken centraal die gebruikt worden om systeemgericht te werke
cliénten. We richten ons op de praktijk van alledag. Daarbij ligt enerzijds de nadruk op de mogelijke rollen
posities die men in gezinnen onderscheidt, zoals de zogenaamde ‘zondebok’ en ‘bliksemafleider. Eén van d
daarbij is: hoe verhouden deze posities zich tot de ervaren klachten/problemen van cliénten? Aan de ande
wordt ingegaan op de positionering van de klant in relatie tot de hulpverlener/begeleider, anders gezegd:
stelt de cliént zich op in het contact met u? Hierin worden de zogenaamde klant-, klager- en bezoekerposi
onderscheiden. Op basis van casuistiek uit de eigen praktijk staan we stil bij verschillende wijzen van aan
mogelijkheden in de begeleiding van cliént en systeem.

Thuisbegeleiding, samen werken aan verbetering <W°rk5h°p °

door Sonja Wolters — zorgmanager GGV Sensire.

Thuisbegeleiders zijn geschoold (niveau 4, gespecialiseerd verzorgende) en bedreven in systeemgericht we
Vanuit verschillende methodieken worden in uiteenlopende situaties plannen van aanpak opgesteld, keuze
gemaakt en prioriteiten gesteld. Daarbij komen zij regelmatig in dilemma’s terecht. In het samen (op) wer
de klant of in de samenwerking met derden. De praktijk is dan soms weerbarstig. Hoe ver kunnen en durve
hierin te gaan?

) ) <workshop 4
Wie van de drie!!! Of meer???
door René Dales -Pactum Ambulante Spoedhulp

Wanneer er zoveel verschillende lijnen zijn bij een gezin in crisis en je komt er binnen als hulpverlener me
bepaalde pet op, hoever kom je hiermee? Als hulpverlener wordt aan jou vaak gevraagd meerdere petten o
ten. Daarnaast is het voor de cliént en zijn gezin lang niet altijd duidelijk wie nu wat doet. Iedereen hee
zijn eigen rol.
De kracht van de Ambulante Spoedhulp zit hem in het feit dat het kort en zeer intensief is, dat je moet be
ken over allerlei petten die ervoor moeten zorgen dat allereerst de veiligheid gewaarborgd is, maar dat je
soms buiten de gebaande paden moet gaan om iets te bereiken. Kortom: verder kijken dan je neus lang is
overleg zoeken met je tafelpartners. We gaan in de workshop verder in op hoe je dit zou kunnen doen.

o h
Het gezamenlijke resultaat telt!!! <Works on>
door: Cora Capel (GGD Gelre IJssel) en Jos Kuppens (Advies- en Onderzoeksgroep Beke)

De klantmanager speelt binnen het Coordinatiepunt een belangrijke, en vooral centrale rol. De klantmanag
de boel bij elkaar: hij/zij houdt iedereen op de hoogte van afspraken, voortgang en doelen rondom een cli
gezin. Tot op heden ontbreekt het hem/haar echter aan de nodige middelen en handvatten om dit op een
dige, effectieve en efficiénte manier te doen. Daarom is er een manier bedacht om op een slimme wijze te
tariseren en te codrdineren.
In deze workshop wordt dit systeem voor het eerst gepresenteerd en toegelicht. We zullen antwoord geve
vragen: welke elementen zijn erin opgenomen, hoe werkt het en wat levert het in de praktijk op.



workshop 6
Aan de andere kant van de heg - feedback geven op elkaar als hulpverleners. < ’

door: Anja van den Bosch, werkzaam als hulpverlener en Yvonne Aartsen, werkzaam als beleidsmedewerker,
supervisor/trainer, bij Lindenhout

De workshop gaat in op vraagstukken en dilemma’s in de communicatie tussen hulpverleners vanuit versc
organisaties, die samenwerken in multiprobleemsituaties. Met elkaar wordt onderzocht welke mogelijkhed
valkuilen er zijn bij zowel het geven als het ontvangen van feedback.

<workshop 7

In deze workshop komen op een praktische manier de juridische regels aan bod die gelden voor het besp
gezinnen in een casusoverleg. Juridische regels worden vaak als een belemmering gezien, maar in de wor
duidelijk worden gemaakt dat deze regels eerder kansen scheppen dan drempels opwerpen.

De workshop biedt ook veel ruimte voor reflectie op de eigen ervaringen en opvattingen van de deelnem

Privacy, geen drempel maar een kans!
door: mr. Lydia Janssen, juridisch adviseur en opleider in (jeugd)zorg en welzijn.

“Zij moet hier eigenlijk zitten! Niet ik!” - Hulpverlening aan daders. <W°rk5h°p ¢
door: Kees Zwijnenburg, Kairos Arnhem

In deze workshop zal stil gestaan worden bij de dynamieken in de dader en tussen dader en slachtoffer. A
hand van onderdelen uit de gedragsgestuurde behandeling ‘Stop Huiselijk Geweld" (SHG) wordt stilgestaan
langrijke elementen, die in de dagelijkse praktijk regelmatig door daders van huiselijk geweld worden gen
Doel is enig inzicht te geven in de dynamieken van de dader in de hoop dat hulpverleners in contact met
van huiselijk geweld hen weten te motiveren tot behandeling.

<workshop 9

Mensen of gezinnen die aan het afglijden zijn, of al afgegleden zijn naar een vervuilde of overvolle wonin
komen tot niets meer. Vaak liggen hier meerdere oorzaken aan ten grondslag, maar om dat samen met elk
te kunnen pakken zal eerst die woning schoon of opgeruimd moeten worden, zeker wanneer er een gezin
kinderen in woont. Hulpverlening heeft dus alleen maar zin wanneer de leefomgeving weer opgeruimd of
is. Letterlijk betekent een SCHOON huis de mogelijkheid om weer een LEEG HOOFD te kunnen krijgen en d
te staan voor de toekomst. Hoe krijgt je contact en wat komt er allemaal kijken bij een schoonmaak? Wat
doen om herhaling te voorkomen?

Een SCHOON HUIS geeft een LEEG HOOFD.
door: Mariel Bijkersma, ervaringsdeskundige op gebied van hygiénische probleemsituaties, Sensire

<workshop 10

4

Transparant en naast de klant
door: Marjan Masselink , woonbegeleider Begeleid Wonen Achterhoek en Hanneke Legters, gezinscoach 10

Toekomst, Leger des Heils

De werkwijze van ‘10" voor Toekomst staat voor de hulp en zorg die geboden wordt aan gezinnen op 10 aa
gebieden in de thuissituatie. Doel is het behoud van de zelfstandigheid van het gezin als geheel. Er word
aan het beheersbaar maken en verminderen van de problemen. Daarbij ligt de nadruk op het stimuleren e
ken van de eigen mogelijkheden van het gezin. Maar hoe werk je als hulpverlener in een langdurig contac
klant helder en transparant? Hoe houd je het traject voor de klant/gezin en diens belangen in zicht en st
met het belang als hulpverlener/organisatie? Hoe maak je een afweging in 10 leefgebieden, wat is nd bel
en wat kan wachten? Wie bepaalt dit?



workshop 11

“My boy Lollipop”; over loverboys, lovergirls, moneyboys en suikerooms
door: Lisette Pouls, functionaris preventie en beleid, Hera, voorlichting, hulp en opvang bij seksueel gewel
machtsmisbruik.

Jeugdprostitutie is niet alleen een thema in arme landen. Ook in Nederland is het een in omvang toene

problematiek. Loverboys dragen voor een significant deel bij aan het aantal jeugdige slachtoffers.

Een nieuw fenomeen of een oud verhaal over de pooier die zijn liefje verleidt tot prostitutie? Is er sprak:
huiselijk geweld? En ontmoet u ze, in uw praktijk, de loverboys- en girls? Wat zijn de signalen en wat zi
mogelijkheden voor interventies?

MELDT U AAN VIA DIT FORMULIER!

Dit symposium wordt georganiseerd vanuit het Codrdinatiepunt Multiprobleemsituaties en het
project Huiselijk Geweld Achterhoek.
Voor meer informatie kunt u bellen met:

Coordinatiepunt Multiprobleemsituaties: T. 088 - 4433 234
of P. van Woerkom: T. 088 - 4433 385
of mail: mpsachterhoek@ggdgelre-ijssel.nl

codrdinatiepunt
multiprobleemsituaties



http://www.ggdgelre-ijssel.nl/docs/aanmeldingsformulier.html

